
Factuuradres				  

Bedrijf

Contact

Adres

Postcode / Plaats

Land

Debiteurnummer	 :	12345678

Product	 Aantal	 Verbruik	 Prijs p.e.	 Regeltotaal

Kore esim EU 5 MB Totaal aantal sims: juni	 134,00		  2,10	 281,40	

	

Kore esim EU 5 MB: Verbruikte MB		  344,455

Vast ip adres  Totaal aantal sims: juni / SLA / Hosting	 110,00		  5,00	 550,00 

KPN-IoT 5 MB  Totaal aantal sims: 53  naar rato berekend: 
 
juni	 52,77		  2,00	 105,54	

Verbruik buiten de bundel in MB: KPN-IoT 5 MB	 15,00		  0,09	 1,35

KPN-IoT 5 MB:  Verbruikte MB 
 
		  278,85

Comgate KPN PAYGO NL Bundelprijs: juni	 90,00		  5,00	 450,00

Comgate KPN PAYGO NL: Verbruikte GB 
 
	 1.805,00		  1,50	 2.707,50

Comgate TMO 4G/5G Echt Onbeperkt Totaal aantal sims naar rato berekend: 
 
juli	 20,28		  80,00	 1.622,40

Comgate TMO 4G/5G Echt Onbeperkt: Verbruikte GB		  4.109,88

Subtotaal exclusief BTW		  EUR		  5.718,19

BTW 21% over	 5.718,19			   1.200,82

Subtotaal inclusief BTW				    6.919,01

Vooruit betaald				    109,45

		  EUR		   
 
6.809,56

Wij verzoeken u het factuurbedrag van € 6.809,56 binnen 14 dagen over te maken op onderstaand rekeningnummer
onder vermelding van uw factuur- en debiteurnummer.

	 Capestone B.V.

	 Haagse Schouwweg 6

Factuurdatum:	 13/07/2023

Vervaldatum:	 27/07/2023

Factuurnummer:	 CM  20232596

Betreft:	 Factuur juli 2023

PO nummer/Klantreferentie:	
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1   FACTUURDATUM:
U ontvangt uw Comgate factuur op de 16de van iedere maand. Als de 16e in het weekend valt is het mogelijk dat 
u de factuur 2 dagen voor of na de 16e ontvangt.  

2   PO NUMMER/KLANTREFERENTIE: 
Voordat u een bestelling plaatst kunt u indien gewenst een PO/ Klantreferentienummer aan ons doorgeven. Het PO 
nummer zal hier weergeven worden. Neemt u meerdere diensten bij ons af en wenst u dit te doen via een verzamel 
PO? Dan ontvangen wij graag uw overkoepelende PO nummer.  

3   AANTAL: 
Onder deze kolom staat het totaal aantal actieve abonnementen. De aantallen worden per productcategorie 
weergeven. In sommige gevallen is het mogelijk dat er een getal achter de komma staat. Dit betekent dat één of 
meerdere simkaarten in die maand geactiveerd zijn. Het gedeelte van de maand dat ze bij elkaar actief waren, 
wordt opgeteld en gefactureerd naar rato. 
    

4   MAAND VAN FACTURATIE: 
Onder 4a ziet u dat dit de factuur is van juli 2023. Onder 4b ziet u echter dat een deel van de facturatie over 
juni kan gaan. Dit geldt voor de zogenaamde postpaid abonnementen: bij postpaid abonnementen betaalt u de 
abonnementen achteraf. Zo ziet u de kosten over de maand juni in de maand juli (factuurdatum) gefactureerd 
worden. Op de regel 4c ziet u de kosten over de maand juli. Dit betreft een ander type product waarbij het 
abonnement wel in de huidige maand gefactureerd wordt.  
o	 Het is mogelijk dat er bij totaal aantal sims een getal staat achter de komma. Dit betekent dat één of meerdere
	 simkaarten in voorgaande maand geactiveerd is. Het gedeelte van de maand dat deze pas geactiveerde sim-
	 kaarten actief waren wordt opgeteld en gefactureerd naar rato.    
Onder 4d ziet u de afronding van het aantal onder 4e. (van 52,77 naar 53); dit doen we alleen voor een simpele 
weergave. U betaalt uiteraard het aantal onder 4e.

5   PRIJS PER EENHEID:
Hier kunt u in Euro’s de prijs per eenheid zien van het product dat in rekening wordt gebracht. 

6   REGELTOTAAL:
Als u de prijs per eenheid vermenigvuldigt met het aantal abonnementen of simkaarten dat in rekening gebracht 
wordt, komt u op het regeltotaal. Alle regeltotalen worden opgeteld om zo tot het te betalen bedrag te komen. 

ALGEMENE INFORMATIE FACTUUR COMGATE 



7   VERBRUIKTE DATA: 
Hier kunt u het gezamenlijke verbruik zien van de groep simkaart abonnementen. In dit voorbeeld is door alle in 
rekening gebrachte KPN-IoT sims een verbruik van 278,85 MB geregistreerd. Het verbruik kan, afhankelijk van de 
soort simkaart of abonnement, weergeven worden in verschillende eenheden, bijvoorbeeld MB of GB. Dit kunt u 
zien onder 7a of 7b. Wanneer u het verbruik wilt per simkaart wilt bekijken verwijzen we u graag door naar het IoT 
portaal. Wanneer u inlogt kunt u deze informatie bekijken. Als u nog geen account heeft kunt u een mail sturen 
naar support@comgate.io 
 

8   VAST IP ADRES/HOSTING/SLA:
Deze services vindt u ook terug op de factuur. Deze worden nooit naar rato verrekend en betaalt u altijd per hele 
kalendermaand.

9   PAYGO: 
Bij PAYGO simkaarten en abonnementen wordt het verbruik achteraf gefactureerd. Zo kunnen we factureren op 
basis van daadwerkelijk verbruik. U betaalt bij PAYGO abonnementen een vast bedrag per actieve sim per maand 
en u betaalt per verbruikte MB/GB. 

10   VOORUITBETALING - COMBINATIEBESTELLING:
Als u een combinatiebestelling plaatst in de Capestone webshop (u koopt hardware en connectiviteit, bijvoorbeeld 
een router en sim) en direct afrekent via iDeal, wordt het simkaart abonnementsbedrag van de eerste maand als 
aanbetaling opgenomen op uw eerstvolgende Comgate factuur. Op uw Capestone factuur, die u de maand volgend 
op uw bestelling ontvangt, wordt dit vooruitbetaalde abonnementsbedrag in mindering gebracht. Dit bedrag ziet u 
onderaan de streep staan onder ‘Vooruitbetaling’.

11   TOTAALBEDRAG: 
Onder nummer 11 ziet u het totaal te betalen bedrag. Dit is de optelsom van alle regeltotalen onder kopje 6, daarbij 
rekening houdend met eventuele kortingen of prijsverminderingen.  

12    ECHT ONBEPERKT ABONNEMENTEN/SOLUTIONS MET ECHT ONBEPERKT SIMKAART - AFREKENING  
Onze Echt Onbeperkt abonnementen (van T-Mobile, KPN IoT en Orange) en Solutions worden in de maand zelf 
gefactureerd. U ziet onder nummer 12 dat deze factuur voor de maand juli is en dat u voor ‘Comgate TMO 4G/5G 
Echt Onbeperkt’ betaalt over de maand juli. Omdat de Echt Onbeperkt abonnementen gebaseerd zijn op een fair 
use policy zonder buitenbundelkosten kunnen deze van tevoren gefactureerd worden. 

13    WIJZE VAN BETALING  
Onder 13 vindt u de wijze van betaling. Indien u een b2b zakelijk incasso heeft afgegeven zal hier de volgende 
regel staan: “Het factuurbedrag van € xxx,xx zal binnen 10 werkdagen worden geïncasseerd.” 



FACTURATIE VOORBEELD:

Twee T-Mobile Echt Onbeperkt simkaarten: 
Eén met activatie-datum 1 februari en één 
met activatiedatum 24 februari. Op de 
factuur maart ziet u:

1.	 Het abonnementsbedrag 		
	 huidige abonnementen 
	 van de maand maart: 
	 2 x € 100,- =========

2.	 Het abonnementsbedrag 	
	 naar rato voorgaande maand 	
	 (februari) = 28 dagen actief 	
	 in februari + 5 dagen actief 	
	 in februari (totaal 33/28 		
	 dagen in februari = 1.7886)
	 1,18 x € 100,- ========

3.	 Eenmalige sim- en 			 
activatiekosten:

4.	 Verzendkosten:

5.	 Minus vooruitbetaling:

	 Totaal ===========

	 Bedragen zijn fictief

€ 200,00

€ 118,00

€    2,95

€    6,95

€ 150,00

€ 177,89       
excl.BTW

VERDERE AANDACHTSPUNTEN MET BETREKKING TOT ONZE ECHT ONBEPERKT SIMKAARTEN / SOLUTIONS

o		 Het is mogelijk dat er bij totaal aantal sims een getal staat achter de komma. Dit betekent dat één of meerdere 

		  simkaarten in voorgaande maand geactiveerd is. Het gedeelte van de maand dat deze pas geactiveerde sim-	

		  kaarten actief waren wordt opgeteld en gefactureerd naar rato.   

o		 U ziet op de eerste factuur dus het bedrag van de huidige maand en het bedrag naar rato van de voorgaande 

		  maand. Zie voor meer uitleg het rekenvoorbeeld hieronder. 

o		 Een eventuele vooruitbetaling wordt in mindering gebracht op het totaalbedrag.  

Ter verduidelijking vindt u hieronder een rekenvoorbeeld: 	   



Borg

Bij Tijdelijk internetpakketten vragen wij een borg. Samen met de eerste maand abonnementskosten van dit 

pakket voldoet u dit vooraf via een door ons opgestelde betaallink. 

 

Opzeggen en pakket retourneren van onze Solutions 

De beëindigingsdatum van een Tijdelijk Internet pakket is altijd de laatste dag van een kalendermaand. Op de factuur 

die u achteraf ontvangt, vindt u de (naar rato) abonnementskosten per kalendermaand en uw vooruitbetaling 

terug. U zegt het abonnement schriftelijk, uiterlijk 4 werkdagen voor het eind van de kalendermaand op. Binnen 10 

werkdagen moet het pakket weer aan ons geretourneerd zijn.

  

Voorbeeld: U bestelt op 15 april een Tijdelijk Internet pakket. U wilt het pakket opzeggen per 30 juni, dan zegt u het 

pakket uiterlijk 25 juni op. Ook zorgt u ervoor dat het pakket uiterlijk bij ons terug is op 14 juli. 

 

Beëindiging van uw abonnement  

•	 Graag vragen we u om bij een activatie of beëindiging van een abonnement het ICCID door te geven met de 	

	 gewenste datum met inachtneming van de opzegtermijn en per de laatste dag van kalendermaand.  

•	 Houdt er rekening mee dat wanneer u uw abonnementen heeft opgezegd, het nog kan gebeuren dat u

	 een eindfactuur ontvangt met betrekking tot buiten de bundel kosten of nog over de actieve abonnementen 

	 in de laatste maand. 

AANVULLENDE INFORMATIE 


